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ПЛАН

По устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 
Муниципального бюджетного учреждения «Отрадновского культурно-досугового центра»
(наименование организации)

на 2024 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации


	I. Открытость и доступность информации об организации 

	: разместить на информационных стендах информацию: дату создания организации, свидетельство о регистрации, решение о назначении руководителя, положение о филиалах, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, копию плана финансово-хозяйственной деятельности или бюджетной сметы, информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг, информацию о выполнении государственного (муниципального) задания, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: решение учредителя о создании организации, копию плана финансово-хозяйственной деятельности или бюджетной сметы, отчет о результатах деятельности учреждения, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации.
	Размещение информации

	Февраль 2024 года
	Директор Василюк Л.А.
	
	

	Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

· раздел «Часто задаваемые вопросы».


	Размещение информации


	Февраль 2024 года
	Директор Василюк Л.А.
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	- отсутствие постоянного доступа к питьевой воде – 100%.


	Обеспечение
	-
	Директор 

Василюк Л.А
	Организован постоянный доступ к питьевой воде 
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов
	Обеспечение
	-
	Директор 

Василюк Л.А
	Исполнено в 2020 г
	

	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Обеспечение
	2025 год
	Директор 

Василюк Л.А
	
	

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Обеспечение
	Июнь
	Директор 

Василюк Л.А
	Заключение при необходимости договора на оказание услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Нет замечаний
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Нет замечаний
	
	
	
	
	


